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@ Consultor y Asesor en Gobierno Digital &

Semblanza

Jorge Portillo es Licenciado en Ingenieria en
Computacién por la Universidad Auténoma
de Tlaxcala (UATx) y Maestro en Gestion
Publica Aplicada por el Tecnoldgico de
Monterrey (ITESM). Se ha especializado a
través de diplomados y cursos en materia de
Gobierno y Transformacion Digital (BID),
Gobierno Abierto (UAT), Gestién estratégica
de las finanzas publicas (ITESM). Fue
miembro de la primera generacion de
facilitadores de la armonizacion contable en
el CONAC (INAP), e hizo estudios de
Contabilidad a nivel técnico.

Ha laborado en los ambitos de la
administracién publica, en el sector privado y
en el sector académico.

En 1995 fue miembro fundador del Centro
de Investigaciones Interdisciplinarias sobre
Desarrollo Regional (CIISDER-UAT) y se
desempend como profesor en la Maestria en
Andlisis Regional y en la Facultad de
Sociologia y Trabajo Social de la Universidad
Autdnoma de Tlaxcala, hasta el afo 2000.

En 2001 fundé la Empresa Informatica Oridn
dedicada al desarrollo de software vy
comercializacion regional de recursos de
hardware para centros de datos (servidores y
equipos de conectividad de redes).

En 2005 y hasta 2011 se desempefidé como
funcionario publico con el cargo de Director
de Informatica Financiera de la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala,
donde logro la recuperacion y mantenimiento
de la operatividad comprometida por el
gobierno anterior, asi como la reconstruccion
y modernizacion de los sistemas centrales de
mision critica para las areas de finanzas y
dependencias transversales, sistemas que se
siguen usando en la actualidad (2023) sin
cambios de fondo.

En 2008 fue precursor de Gobierno
Electrénico con el desarrollo de software para
implementar la primera Ventanilla de
Tramites y Pagos Electronicos (TramitaNet,
aun vigente) colocando a Tlaxcala durante los
anos 2008 y 2009 en el 11° y 13° lugar en la
medicién nacional del Iindice de Gobierno
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Electronico Estatal (IGEE), por Unica ocasion a
la fecha. En 2018 Tlaxcala ocupaba el lugar 32,
y en 2022 el 28. (Investigacion anual realizada
conjuntamente por el CIDE, UDLAP y UAEM).

De 2011 a 2013, ocupdé el puesto de
Coordinador de Programas Especiales de la
Secretaria de Hacienda del Estado de Chiapas,
donde se hizo cargo del programa Migo que
instalé oficinas de recaudacion y atencion
ciudadana en zonas remotamente apartadas.
Logro la recertificacion 1SO-9001 en los
centros de recaudacion local del Estado
ademas de su bancarizacion y reduccién en el
manejo de efectivo. Coordind el Programa
Estatal Amanecer para la entrega de apoyos
economicos a personas de la tercera edad.

Desde 2014 fundd la agencia denominada
“Tecnologia Civica”, dedicada a la consultoria y
desarrollo de plataformas tecnoldgicas para
municipios locales y regionales.

Es especialista, asesor y desarrollador de
proyectos en temas relacionados con la
modernizacion de la administracion publica
como: Gobierno Electrénico, Gobierno Digital,
Transformacion Digital, Gobierno Abierto,
Plataformas GRP, Control Vehicular, Seguridad
Publica, Contabilidad y Administracién
Gubernamental, asi como también, desarrolla
e implementa Tecnologias de Software,
Hardware y Comunicaciones para automatizar
procesos de la gestién publica. Se ha
especializado en metodologias de firma
electrénica (PKI, Block Chain) y su fundamento
legal, asi como en el desarrollo de aplicaciones
moviles para Smartphones.

Cuenta con un portafolio de aplicativos
desarrollados entre los que destacan:
Plataforma PorMiCiudad, Plataforma SinFilas,
Plataforma MiCiudad, Plataforma Protectus,
Plataforma para Portales web Institucionales
de Gobiernos y, la implementacidon de la
primera Red Social con tecnologia mexicana,
denominada VSocial. Actualmente desarrolla
el proyecto de Expediente Unico y Carpeta
Digital Ciudadana que sustituye a la Ventanilla
Unica de Tramites, en el paradigma actualizado
de Gobierno Digital.
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#® Consultor y Desarrollador de Tecnologias de la Informacion especializado en soluciones para la
Administracién Publica.

% Ex Funcionario Pablico y Lider de Proyecto para Disefio, Desarrollo y Mantenimiento de Tecnologias
que ejecutan procesos de Gestion Publica.

Por su experiencia'y conocimientos actuales, puede desempefiarse como:

e Asesor, Consultor o Desarrollador de Proyectos en temas de:

Administracion Publica y Finanzas (Plataforma Integral GRP).

Atencion Ciudadana (Plataforma CRM).

Digitalizacién de Tramites (Expediente Unico, Carpeta Ciudadana, Ventanilla Unica de Tramites,
Plataforma de Interoperabilidad, Estrategia Cero Papel, Plataforma de Citas)

Identidad Digital y Firma Electrénica Avanzada (Generacion de Servicios de Certificacién, PSC).
Mejora Regulatoria (Disefio de Servicios Publicos, Modelo SIMPLIFICA).

Seguridad Publica (Monitoreo GPS'y Video vigilancia en tiempo real).

Sistemas de Control Vehicular (Licencia Digital, Control Vehicular).

Sistemas de Gestion para la Salud (Expediente Clinico Digital EMR, Plataformas CHMS).
Portales Web Institucionales (Plataforma CMS).

erencia de Proyectos Publicos en temas de:
Disefo de Politicas Publicas para Gobierno Digital.
Estrategia y Proyectos de Transformacion Digital (Plataformas Transversales Habilitadoras de TD).
Disefo y Reingenieria de Procesos para Servicios Publicos (BPM, Customer Journey, Blue Print).
Diagndstico y Evaluacién de Proyectos de TIC (As Is-To Be, Analisis FODA, Auditoria Tecnolégica).
Disefio y Administracion de Centros de Datos Organizacionales (Servidores, Redes de datos,
Internet, Ciberseguridad, Disefio de Procesamiento).
Proyectos de Desarrollo de Software en Tecnologias Web y App’s para SmartPhones.

¢ Docente Universitario
@ Areas de Ciencias Exactas e Ingenieria.
@ Administracion y Finanzas Publicas. Contabilidad Gubernamental.
@ Informatica, Mecatronicay Electronica Digital.
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PROYECTOS EN 2023
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% VSocial.me Primera Plataforma de Red Social Mexicana con capacidades andlogas a Facebook.
Préximo lanzamiento en Octubre de 2023. Incluye Aplicacion Android con chat messenger.

7 Plataforma Protectus. Seguridad colaborativa publica y privada usando SmartPhones para
Monitoreo geo referenciado en tiempo real, envio de notificaciones push y sms para alertar a las
autoridades, enterar a células vecinales y privadas de apoyo. Innovaciones: a) Virtual-C4,
herramientas de monitoreo georreferenciado en tiempo real de alertas SOS. b) Implementacién de
botén de panico fisico Wireless Bluetooth en forma de pulsera o collar. c) Control remoto de
alarmas vecinales y de Postes Inteligentes de Video vigilancia (tecnologia IOT). d) Uso de
SmartWatch como botdn de panico fisico.

% Plataforma PorMiCiudad. Reporte de problemas comunitarios de la calle geo referenciados e
informados en mapas publicos. Reportes se dirigen automaticamente a autoridades responsables
por tipo y departamento notificando por Email. Funcionalidades para fomento de Gobierno Abierto
(participacion ciudadana, colaboracion, datos abiertos). Interfaz de busqueda basada en mapas.
Ciudadanos se enteran de estatus de avances de sus reportes y de otros hechos en la comunidad.
Replicacion de la experiencia exitosa FixMySreet.com de Gran Bretafa (UK) instalada en 20 paises.

7% Plataforma SinFilas. Agenda citas para tramites y servicios en oficinas publicas. Implementa
consulta de Curp en linea con RENAPO para validar identidad. Administrar la recepcion de citas con
cdodigos QR, manejo de oficinas, ventanillas y personal de atencion ciudadana. Implementa pantalla
de turnos, recepcion de solicitudes de atencidn sin cita. Permite la evaluacion del servidor publico
de parte del ciudadano por encuesta en Email. Funcionalidades andlogas a sistemas de SAT o INE.

% Plataforma MiCiudad. CMS con Directorio configurable para recepcioén y difusion de fichas

informativas de negocios, empresas, lugares turisticos, restaurantes, eventos, espectaculos,
empleos, anuncios inmobiliarios, etc. Contiene funcionalidades de busqueda de informacién y



localizacion en mapas. Configuracion de meta datos para diseno de nuevas categorias de fichas.
Implementa galerias de fotos y fotografia 360 panoramica.

7 Red Social de Atencién Ciudadano MX. (En desarrollo) Implementa concepto de Expediente Unico
ciudadano. Valida identidad e inicio de sesion Unico mediante consulta de CURP online en RENAPO,
a fin de otorgar acceso a servicios de gobierno digital en una unica ventanilla virtual. Construye
grupos de apoyo publicos (células o comités vecinales) o privados (familiares y amigos) que se
referencian desde la plataforma Protectus para envio de emergencias, monitoreo GPS y reporte de
Video en vivo. Incluye atencién ciudadana formando Grupos, por Videoconferencia y Chat.

% Plataforma de Monitoreo GPS. Geo Localizacién de usuarios o vehiculos por GPS en Panel de
monitoreo en tiempo real. Implementa el registro histérico de rutas, eventos de geocercas vy
parametros de movimiento. Usa Smartphones como dispositivo GPS o implementa dispositivos
GPS formales con protocolos estandares gps103, tk103, gl200, t55 y xenun.

& App SmartCity. Unifica tecnologias mdviles diversas en una sola App, permitiendo concentrar
rapidamente servicios de Gobierno Digital en una sola aplicacidn sin la necesidad de desarrollar
software o subir multiples versiones a la Play Store de Google. Incluye los servicios de la Plataforma
Protectus y de Plataforma de servicio de Taxis tipo Uber (en desarrollo).

FORMACION ACADEMICA -

% Maestria en Gestién Publica Aplicada 2013
@ Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).
Conocimientos formales en Administraciéon Publica moderna con sentido humanista vy
exploracién de experiencias exitosas internacionales. Becado por el WBI (World Bank Institute).

% Licenciatura en Ingenieria en Computacion 1995
@ Universidad Auténoma de Tlaxcala (UATXx).
Especialidad en Desarrollo de Software y Electrénica Digital. Cédula Profesional No. 6587465.

Diplomados y Certificaciones (Diversas Instituciones):

% Curso Gobierno Digital y Transformacion Digital 2022
@ Banco Inter Americano de Desarrollo (BID).

3 Diplomado en Gobierno Abierto 2019
@ Universidad Auténoma de Tlaxcala (UATXx).

% Diplomado en Gesti6n Estratégica de las Finanzas Publicas 2011

@ Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).
% Certificacion de la Primera Generacion de Facilitadores de la Armonizacién Contable 2013
@ Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

% Curso Disefio e Implementacion de Redes de Datos 2009

@ Empresa Cisco System.
[

EXPERIENCIA LABORAL i

% Desarrollador y Arquitecto de Software  Agencia Tecnologia Civica 2014~
@ Fabrica de Software. Especializacion en procesos de Administracion Publica. Consultoria en
Gobierno Electrénico, Gobierno Digital y Gobierno Abierto. Desarrollo de Portales Institucionales
con tecnologia CMS y fases de e-gobierno. Desarrollo de aplicaciones mdviles.

j\/ % Coordinador de Programas Especiales y Evaluaciéon Operativa

Gobierno del Estado de Chiapas 2011-2013

@ Coordinacién Operativa de Programas Recaudatorios a nivel Estatal. Programa Amanecer (adultos

mayores), Operacién del programa MIGOBIERNO (centros de atencién ciudadana remotos).

Supervisiones de Evaluacion Operativa a delegaciones y centros de recaudacion estatal de la

Secretaria de Hacienda. Seguimiento al Programa ISO 9001. Seguimiento de POA. Informes de
Gobierno e Indicadores de Gestién. Elaboracion de Presupuestos de Egresos Anuales (PbR).

% Gobierno del Estado de Tlaxcala. Director de Informatica Financiera 2005-2011
@ Operacion de los Sistemas en Produccion de la Secretaria de Finanzas, SECTE, Oficialia Mayor,
Kioscos de Informacidén y de Contraloria Estatal. Diseno y Generacion de los sistemas: Integral de
Finanzas Publicas (SIIF), Control Vehicular (SICOVET) y Néminas del poder ejecutivo. Gestién de

la Red Estatal de Datos para oficinas recaudadoras. Administracion de Servidores y bases de datos



centrales. Seguimiento informatico de los Procesos de No6minas, Egresos, Ingresos,
Presupuestacion, Tesoreria, Control vehicular y Kioscos. Innovaciéon en Gobierno Electrénico
(2008) con el desarrollo de software para la creacion de la primera Oficina virtual de recaudaciony
servicios por internet TRAMITANET. Obtencidn del lugar 11°y 13° del IGEE nacional en los afios
2008y 2009, unica ocasidn en que Tlaxcala has sido mejor evaluada en los ultimos 14 afios.

% Coordinador SARJE (PREP) Instituto Electoral de Tlaxcala IET 2004-2004

® Coordinador Distrital y Desarrollador de Software del Sistema de Acopioy Resultados de la Jornada

Electoral SARJE (hoy PREP). Periodo Electoral Estatal 2004. Conocimientos de Procesos en
Informatica electoral. Andlisis de Actas de Escrutinio y Cémputo.

% Gerente General Informatica Ori6n 2000-2004

@ Empresa Comercializadora de Bienes Informéaticos. Equipamiento de redes y centros de datos.

Servidores e Instalacién de Data Center. Programacion de Sistemas de Punto de Venta. Venta de
Equipo de Computacién en General y Consumibles.

% Profesor académico Universidad Auténoma de Tlaxcala 1994 -2000

@ Asignaturas de Computacién y Estadistica en la Facultad de Sociologia y Trabajo Social. Profesor

de la Maestria en Analisis Regional. Jefe de Informatica y miembro fundador del Centro de
Investigaciones Interdisciplinarias sobre Desarrollo Regional (CIISDER).
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OTROS CONOCIMIENTOS Y APTITUDES t
h |
@ Desarrollo de App’s Méviles en JAVA-Android. @ Implementacién de Data Center Fisico Local.
@ Desarrollo Web Backend y Frontend. Framework @ Implementacion de Data Center VPS con Google
Laravel. JavaScript, CSS & Bootstrap. Cloud Platform & Amazon AWS.
® Implementacién de Plataformas de Bases de Datos @ Implementacién de Portales de Internet con
Open Source (MariaDb, PostgreSql). Tecnologias CMS.
@ Implementacion de API Rest & Web Services. @ Implementacion de Redes de Datos Locales y
Plataforma de Interoperabilidad X-Road. Metropolitanas. Radio Enlaces Punto a Multipunto.
@ Desarrollo de Aplicaciones en Laravel. @ Implementacion de Video Vigilancia IP.
@ Implementacién de Monitoreo GPS, Botén SOS @ Produccién de Fotografia & Video 360.
Wireless Bluetooth, Postes Inteligentes y IOT.
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Lenguajes de Programaciéon :
Administracion Pablica
e Tecnologias de la Informacién

Cultura General
Plataformas de Gobierno Abierto

OTROS DATOS DE INTERES

@ Musico Aficionado

& Ejecutante musical amateur. Bateria y Bajo eléctrico. Género Rock 70’s-90’s. Participacién en varios

grupos formados con amigos. Kharma (1993). Qbits (2008). Friday’s Club Band (2012). Manejo de Equipo de
Sonorizacién.

@ Deporte
& Corredor Amateur en 10 K (2012-2021). Participacion en Competencias Populares.
@ Cultura General
& Lector y Cinéfilo de temas de Historia Universal Contemporanea, Politica, Ciencia y Tecnologias.
Produccién de “Pan de muerto” en horno de lefia. Implementacion de calentador de agua solar casero.
Implementacién de Instalaciones Eléctricas y Plomeria (tuberias y equipos de conduccién de agua).
Conocimiento de mayoristas comerciales en plomeria, electricidad, iluminacién, aluminio-vidrio, soldadura de
estructuras metalicas, reparacion de equipos de informatica, robdtica y electrénica.




